AHAJIATHIECKAs CIPABKA 0 Pe3yJIbTaTaX MOHHTOPHHIA yAOBJIETBOPEHHOCTH KaIeCTBOM
06pa3oBaTebHBIX YCIYT, 0Ka3bIBAEMbIX 06meo6pa3oBaTeILHLIMA OPTaHU3AUAMH
B 2024 rony

1. O6mue cBeaeHUs

C menpl0 M3Y4YCHHS MHCHHS notpebuteneii 06pa3oBaTENbHBIX YCIYT B mepuos ¢
01.11.2024 mo 30.11.2024 Geur IPOBEACH MOHHTOPHHT yIOBJICTBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM
0Gpa30BaTeNbHBIX YCIYT, OKashIBACMBIX 06me06pazoBaTebHBIMH OpraHH3ANAAMH (manee —
Mouutopusr) (IIprka3z AXPEKTOPA memapTameHTa 00pa3oBaHus] AIMUHHACTPAIlAH TOPOJCKOTO
okpyra «"opom ApXaHIeIbCK» OT 28.02.2024 Ne 107).

2. ®opma nNpoBeNeHHs] MOHUTOPHHIA

OpraHu3anioHHO-TEXHAIECKOC COITPOBOXKICHUE MOHHUTOPHHTA OCYIIECTBIIAIO
MYHHIMNATBHOE  OIOIKETHOS yupeXIeHHe TOPOJICKOro OKpyra "T'opon ApxaHrescK"
"TOpomCKOX  LEHTP  IKCICPTH3EL MOHHUTOPHHTA, [ICUXOJIOTO-IIeIarOru4eckoro "
HH(OPMAIHOHHO-METOAMIECKOT0 compoBoXaenus «Jlema» (nanee — MBY LleHTp «JIeman).

MOHHUTOPHHT IIPOBOIMIICS TOCPEACTBOM on-line romocoBanus. VHTepaKTHBHAS aHKETaA
pacrojarajach Ha obuIMANBbHBIX ~CaiiTaX ~[eHapTaMeHTd 06pa3oBaHUSA aAMHHUCTPALMH
ropoackoro okpyra «I'opon Apxanrensck» 1 MBY Llentpa «Jlema».

3. Kareropusi y4aCTHHKOB

B MOHHTOpHHIE IPHUHAIO YyIacTHE 49 061meo0pa3oBaTEIbHEIX yapexnernii. Obmee
KOJIUECTBO PECIIOHICHTOB COCTABUIIO 4992 9enoBeK.

W3 HuX:

[eaarorudecKkie paboTHUKH - 1353 yen. J
POIUTENH (38KOHHEIC TIpeICTABUTENH) 00yJAIOIIUXCS - 1667 yen. J
o6ygaromuecs 10-11 kmaccos - 1972 qen;l

4. Uindopmanusi 0 KOJINIeCTBEHHOM yHacTHH PECIIOHIEHTOB

4.1. B MOHWTODHHTE B LIeTIOM OBLTO obecreuero yuactue 56,2 %o peCIOHICHTOB OT o01mero
KOJIMYeCTBA YUaCTHHKOB (TeHEpaIbHOU COBOKYIIHOCTH), YTO IIO3BOJIACT CHETATE BBIBO:
BEIGOPKA JAHHOTO HCCTIE/JOBAHHS PEIPE3CHTATIBHA.

42. B Ta6mure 1 mpencraBieHa HHQOPMAIHSL O KOJIMYECTBEHHOM YJaCTHH PECIIOHIICHTOB
110 TPyITam oTpeCuTeneH 06pa3oBaTeNbHbIX YCIYT.

Ta6nuua 1
Konu4yecTBO pECIIOHICHTOB
5 PempesenTa-
['pymms! moTpeOuTeIeH [eHepanbHas Yuciio 45 i
00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT COBOKYIIHOCTB PECTIOHMCHTOB, | pris50nkn, %
(ob1mee KON-BO), Yell. yell.
FIGH&TOFI/IT—ICCKI/Ie paOOTHUKHA 2358 1353
POIUTENH (3aKOHHBIC TIpeNCTABUTENH) 3335 1667
00yJaroLIMXCs
| o6yuatormuecs 10-11 xraccos MIKOI,
[oCeLIaoIIre OpraHu3aluy 3335 1972
JIOTIOJTHUTENHBHOTO 00pa3oBaHUsA
Bceero 9009 4992 ;

4.3. Vindopmanusd O YHCICHHOCTH MYXTHH H JKEHIIAH, YYaCTBYIOIIMX B MOHHTOPHHIC
otpaxena B Tabmuue 2.

Ta6nuna 2
BapuaHTbl 0TBETOB KonuuecTBO OTBETOB %
MY KUHAHEI 1021
YKEHIIIMHBI 3971
UTOIr 4992

5. MudopManus o pe3yibTaTaX COAepKaTeIbHBIX 0TBETOB IPYIIl PECIIOHICHTOB
5.1. Uagopmanus O pe3yibTaTax OTBETOB ONpoca B paspese TPYII PECHOHICHTOB
npejicTaBIeHa B Tabnume 3.
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5.2. B Ilpunoxennn 1 npencrasieHa HHPOPMALHS O KOJTHISCTBEHHOM yUaCTHH PECIIOHICHTOB
obmeobpazoBaTenbHBIX Opranu3anuii B 2024 roxy.

Heobxomumo otmernth mkoiasl Ne 6,7,8,11,14,17,20,26,28,45,51,95, I'umuaszuum Ne 21,24,25,
KOTOpBIE Ka4eCTBEHHO IIPOBEIM MOHUTOPHHT, IIPUBJIEKas K YYacTUIO OOJIBIIOE KOJHNYECTBO
PECTIOHACHTOB.

Obpamaem BHHMaHWe Ha MKOIBI Ne 2,10,37,54,60,82, y KOTOpPBIX HH3KHE IIOKa3aTelIH II0
KOJINYECTBY PECIIOHIEHTOB. J[aHHEBIE 1TO YAOBIECTBOPEHHOCTH KAUYECTBOM 00Pa30BAaTENBHBIX YCIYT B
ITHUX YUPSKICHUSIX HEKOPPEKTHBI, TaK Kak He Obuto o0ecmeueHo 40% y9acThs B TOJIOCOBAHUH.

Mxomer Ne 12,48,69 He ywacTBOBaJM B MOHHTOPHWHIE, TaK KaK SIBISIOTCS OCHOBHBIMU
00meo6pazoBaTeTbHBIMU OpraHU3AIUSIMH.

5.3.B Ilpunoxenun Ne 2 mpencraBieH OOmMU pPEHTHHT YIOBIETBOPEHHOCTH Kau€CTBOM
00pazoBaTeIbHBIX YCIYT, OKa3bIBaeMBIX 00111e00pa30BaTeIbHBIMU Opranu3anusmMu B 2024 roxy.

B 6 o6meobpa3oBaTenbHBIX OPraHU3alMsIX YIOBIETBOPEHHOCTE KaUeCTBOM 00pa30BaTeIbHBIX
yeayr coctasuia 100%. B MBOY CIII Ne 49, 50 ynoBneTBOpEHHOCTh KaueCTBOM 00pa30BaTeIbHBIX
yenyr cocraBuina meree 80%.

5.4. B 2024 romy cpemHuit 0ann ynOBIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM 00pa30BaTENIBHBIX YCIYT,
OKa3bIBaeMBIX 00111e00pa30BaTeIbHBIMU OpraHu3ausIMu, coctarui 94,3 %. Jlns cpaBHeHMs, B 2023
rogy cpemnHui Oaml yIOBIETBOPEHHOCTH KadeCTBOM 00pa30BaTENbHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX
001meo0pazoBaTeNbHBIMU OpraHU3aIUsIMU, cocTaBmI 94,8 %.

6. BriBoanl

6.1. B MOHWTOpWHTE  YHOBJICTBOPEHHOCTH  KayeCTBOM  00pa3oBaTEIBHBIX  YCIYT
o6mreo0pa3oBaTeIbHEIMIA OpraHU3alnsIMu NpHHSUM ydactre 49 opranmsanmit. [lIkomer Ne 12,48,69
HE Y4YaCTBOBAIM B MOHHTOPHMHIE, TaK KaK SBISIOTCS OCHOBHBIMH 00Ie00pa3oBaTeIbHBIMU
opraruzarmssMu. OO0Iee KOJHIECTBO PECIIOHICHTOB cocTaBmiio 4992 uenmosek (oOywarormmecs 10-11
KJIacCoB IOKONM — 1972 4emnm., poXWTENH/3aKOHHBIE WPEACTaBUTENN oOydaromuxes — 1667 den.,
nenarorndeckne paboTauku — 1353 wen.). Takum o6pazom, B MOHUTOPUHTE IPUHSIIO yaacTre 55,4%
PECHOHIEHTOB OT OOIIEro KOJIWYEeCTBA YYaCTHHKOB 0OpPa30BaTENLHOTO Mpolecca (TeHEpalbHOM
COBOKYITHOCTH), UTO TT03BOJISIET C/IEJIATh BBIBOJ: BEIOOPKA JAHHOTO MCCIICOBAHUS PEIIPE3CHTATUBHA.

6.2. [lo pesynpraraM MOHHUTOPHUHTA OBLJIO BBISIBIEHO, YTO PECHOHACHTHI YIOBIETBOPEHHI
(95,7%) cBOEBPEMEHHOCTHIO MIPEIOCTABIICHUS YCIIYT B OpraHU3allii, B KOTOPYIO OHH 00paTUIIHCh.

Cpenunit Gamn ynOBIETBOPEHHOCTH KOM(OPTHOCTBIO YCIOBHH IpENOCTAaBICHUS YCIYr B
001meo6pazoBaTeNbHBIX OpraHu3ausIx cocTaBui 91,6 %.

Omnpoc mokazai, uTO HPOIEHT YIOBIETBOPEHHOCTH NOOPOXKETATEIEHOCTBIO M BEXKIUBOCTBIO
pabOTHUKOB OpraHU3aluy, OOECICUMBAIOMINX TEPBUYHBIA KOHTAKT C IIOCETHTEISIMH H
wHQOpMUpOBaHHE 00 yCIayrax IpH HEMOCPEACTBEHHOM OOpPAIeHWH B OPraHM3allHIO, COCTABHII
93,9% u 94,2% - IPOIICHT YAOBICTBOPEHHOCTH JOOPOKETATEIILHOCTEIO U BEXKIIMBOCTHIO PAOOTHUKOB
OpraHU3aIyy, 00eCIIEYHBAIOIINX HEMOCPEICTBEHHOE OKa3aHUE yCIIyTH.

[IpomleHT  YIOOBNETBOPEHHOCTH  PECIOHACHTAMM  OpPraHM3AallMOHHBIMU  YCIIOBHSIMH
IPENOCTaBlIeHUsT yCIyr (rpadukoM paboThl OpraHW3ald¥, OTHCITBHBIX CICIHAINCTOB U IIPOYHE)
coctasun 91,3 %.

B 2024 romy cpemHuit Oamn yIOBIETBOPSHHOCTH KadeCTBOM 00pa30oBaTENBHBIX YCIYT,
OKa3bIBaeMBIX 00111e00pa3oBaTeIbHBIMU OpraHU3aHsIME, cocTaBmI 94,3 %.

Jupexrop N.B. OpJioBa

uct. [Tankparosa E.M



[Mpunoxenue 1
HNudopManus 0 KOJIHIECTBEHHOM Y4aCTHH PECIOHIECHTOB 00meo0pa3oBaTebHBIX
opranmsanmii B 2024 roay, ye.

MBOY CLU Ne 1 M 112
MBOY CLU Ne 2 um. B.®.dununnosa s 27 i i
MBQY M'mHasuna Ne 3 um. K.IM. Femn _ 149
MBOY CLLU Ne 4 - 24 g
MBOY CLL Ne 5 ‘ ‘ '
MBOY M'mHasua Ne 6
MBOY CLU Ne 7
MBOY CLL Ne 8
MBOY CLLU Ne 9
MBOY CLL Ne 10
MBOY CLU Ne 11
MBOY Ol Ne 12
MBOY CLU N 14 c yrayba. usyy. oTA. NpeaMeToB MM...f
MBOY CLU Ne 17
MBOY CLU Ne 20 um. lepos Cos.Coto3a M. M. HopuubiHa
MBOY MN'imHasua Ne 21
MBOY CL Ne 22
MBOY CLU Ne 23 um. A.C.TMywKu1Ha
MBOY M'mHasua Ne 24
MBOY MN'imHasua Ne 25
MBOY CLU Ne 26
MBOQY CLU Ne 27
MBOY CLL Ne 28
MBOY CLLU N2 30 1 ‘
MBOY ApxaHrenbckaa CLL ConoBeLKUX IOHT “ 105
MEBOY CLUI Ne 33 e 7
MBOY CLL No 34  mesmsssssssesss 7/ |
MBOY CLLI Ne 35 um. Fepos Cos.Cotosa MLM.ManynHa  Eem s ———— ] S5
MBOY CLL Ne 36 um. lepos Cos.Cotosa 1.B.Ycosa _ 152
MBOY CLUI No 37 s 4,3
MBOY ClLi Ne 43  mo——| 7
MBOY CLLU Ne 45 M 162
MBOY Ol Ne 48 ()
MBQY CLL Ne 49 W 118 |
MBOY CLU Ne 50 um. asaxkabl Frepos Cos.Cotosza A.O.... M 68 |
MBOY CLLI Ne 51 . b.A AGpamoss  Eems—— ] 4.
MBOY CLU N 52 um. Fepos Cos.Cotosa .. KaTapuHa w 102
MEOY ClU No 54 s 27
MBOY CLU Ne 55 um. AM.AHolLeHKoB? e 50
MBOY CLU Ne 59 um. l'eposa Cos.Coto3a M.E.PoanoHoBa M =10
MBOY CLU N2 60 == 8
MBOY CLU N2 62  imsmmsssemmemsmmms 30
MBOY ClLI Ne 68 s 80
MBOY OLL Ne 69 um. A.A. Eppemosa 0 | z
MBOY CLU Ne 70 um. Anekcanapa MpuHa s 33
MEOY CLUNe 73 e 5 ]
MBOY CLUNe 77 s 63 |
MEOY CLINe 82 mmmm 21 |
MEOY CLU Ne 93 s 53 ,
MBOY CLU N2 95 e ] 3 6 |
MBOY OCL  e—— 1 (2 |
MBOY 3B/1 um. akagemuka H.IM. JlaBeposa M 100 !

0 50 100 150 200
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[Tpunoxxenue 2

HNudopmanus 06 yI0BJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM 00pa30BaTeJbHBIX YCIYr, 0Ka3bIBaeMbIX
o0meo0Opa3oBaTebHbIMHU opranmsanuamu B 2024 roay, %

MBOY CLU Ne 1

MEBOQOY CLWJ Ne 2 um. B.®.duannnosa
MBOY MNimHasua Ne 3 um. K.M. Fremn
MBOY CLU Ne 4

MBOY CLW Ne 5

MBOY N'mimHasua Ne 6

MBOY CLU Ne 7

MBOY CLU Ne 8

MBOY CLU Ne 9

MBOY CLU Ne 10

MBOY CLU Ne 11

MBOY OLU Ne 12

MBOY CLU N 14 ¢ yray6.. usyy. oTa,...

MBOY CLLU Ne 17

MBOY CLU Ne 20 um. l'epos Cos.Cotosa . M....

MBOY MNimHasus Ne 21

MBOY CLL Ne 22

MBOY CLU Ne 23 um. A.C.MNMywkKu1Ha
MBOY N'mmHasuna Ne 24

MBOY M'MmHasusa Ne 25

MBOY CL Ne 26

MBOY CLU Ne 27

MBOY CLU Ne 28

MBQY CLU Ne 30

MBOY ApxaHrenbckasa CLU ConoBeLKux toHr
MBOY CLU Ne 33

MBOY CLU Ne 34

MBOY CLU Ne 35 um. lepos Cos.Cotosza...
MBOY CLU Ne 36 um. l'epos Cos.Coto3a...

MBOY CLU Ne 37
MBOY CLU Ne 43
MBOY CLU Ne 45
MBOY OLU Ne 48
MBOY CLU Ne 49

MBOY CLU Ne 50 nm. asakabl lepos...

MBOY CLU Ne 51 um. ®.A.AbpamoBsa

MBOY CLW N 52 um. l'epoa Cos.Coto3za ' U....

MEBOQOY CLU Ne 54
MBOY CLU Ne 55 um. A.1.AHowWwEeHKOBa

MBOY CLU Ne 59 um. l'epos Cos.Cotosa...

MBQOY CLU Ne 60

MBOY CLL Ne 62

MBOY CLU Ne 68

MBOY OLU Ne 69 um. A.A. EppemoBsa
MBOY CLU Ne 70 um. AnekcaHapa 'puHa
MBOY CLU Ne 73

MBOY ClW Ne 77

MBOY CLLU Ne 82

MBOY CLU Ne 93

MBOY CLL Ne 95

MBOY OClW

MBOQY 3bJ/1 um. akagemuka H.M. Jlaseposa

94
92

g1

¢



