Обращения граждан в Администрации 
муниципального образования "Город Архангельск" 
В 2018 году в Администрации МО "Город Архангельск"  зарегистрировано 17660 обращений (письменных- 14905, устных- 2755, поступивших в ходе личных приёмов и телефонных обращений на прямую линию Правительства Архангельской области).
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Количество обращений, поступивших в форме электронного документа, увеличилось в два раза по сравнению с 2017 годом и составило 2736 обращений. 

Возможностью отправить электронное обращение, в том числе посредством использования возможностей официального Интернет-портала Администрации города в 2018 году больше других воспользовались жители Ломоносовского и Октябрьского  территориальных округов. 

Приоритетными темами в обращениях граждан являются состояние жилищного фонда и качество предоставления коммунальных услуг, а именно, неудовлетворительная работа управляющих жилым фондом организаций, неисправности канализации, в том числе ливневой, водоснабжение, вывоз мусора и ТБО.
	 
	Жилищно-коммунальная сфера
	Социальная, здравоохранение, образование
	Экономика, хозяйственная деятельность
	Государство, общество политика
	 Оборона, безопасность, законность

	2018 год
	10295

 
	1061
	5210
	494
	600


Одной из важнейших форм работы с населением являются личные приёмы. В соответствии с графиком в 2018 году руководителями всех органов Администрации города принято 585 гражданин (в 2017-723 граждан). Всем обратившимся оказана помощь в решении обозначенных вопросов или даны необходимые разъяснения.
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